Приложение №2

Директору  музыкального интернет-магазина 
3tone.me  (ООО «3тона»)
Новиковой Ирине Вячеславовне  
от _________________________________________
___________________________________________
паспорт серии _____, номер __________________
выдан _____________________________________
___________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
на возврат товара ненадлежащего качества, на который установлен гарантийный срок
«____» ____________ 20___ г. в музыкальном интернет-магазине 3tone.me из каталога, размещенного на интернет-сайте http://3tone.me/catalog/, были приобретены следующие товары: 
	Наименовае
	Производитель
	Артикул
	Цена
	Количество

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Интернет-заказ № _____________________ от «____» ____________ 20___ г.
Гарантийный срок на Товар, установленный Изготовителем, составляет _______________________________ и истекает «____» ________________ 20____ г.
В процессе эксплуатации «___» _____________ 20___ г. в товаре обнаружены следующие недостатки:
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Гарантийное обслуживание Товара проводилось / не проводилось
_____________________________________________________________________________________________
(наименование организации, осуществлявшей гарантийное обслуживание)
На основании изложенного выше и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» 
№ 2300-1от 07.02.92 г., прошу безвозмездно устранить описанные недостатки Товара (осуществить гарантийный ремонт). В случае невозможности ремонта расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить сумму в размере
_____________________________________________________________________________________
(сумма цифрами и прописью)
Документ, подтверждающий оплату от «___» ___________ 20___ г. № _______________ прилагаю.
Если оплата за товар была произведена безналичным способом, то необходимо указать реквизиты для возврата денег: ФИО получателя, № карты, № р/сч, № корр/сч, БИК, название банка, № л/сч (при наличии)
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

 «___» ___________ 20___ г. 		                     ______________________/________________________
